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FINANSTILSYNET

Redegorelse om inspektion i Sparekassen Bal-
ling (hvidvaskomradet)

Indledning

Finanstilsynet var i september 2024 pa inspektion i Sparekassen Balling. In-
spektionen var en undersggelse af hvidvaskomradet og omfattede sparekas-
sens organisation, risikovurdering, politikker og forretningsgange pa hvid-
vaskomradet. Desuden omfattede inspektionen sparekassens kundekend-
skab og -overvagning samt overholdelse af undersggelses-, noterings-, un-
derretnings- og opbevaringspligterne og kravene til interne kontroller pa om-
radet.

Risikovurdering og sammenfatning

Sparekassen Balling er et mindre pengeinstitut med Salling, Skive og Holste-
bro-omradet samt omkringliggende kommuner som sit primaere markedsom-
rade. Ud over hovedsaedet i Balling har sparekassen en filial i hhv. Skive og
i Holstebro. Sparekassen har en traditionel forretningsmodel med de mest
anvendte bankprodukter, herunder ind- og udlansprodukter, samt formidling
af finansielle produkter indenfor realkredit-, investerings-, pensions- og for-
sikringsomradet. Den primeere kundegruppe er private husstande samt min-
dre og mellemstore virksomheder.

Finanstilsynet vurderer, at virksomhedens iboende risiko for at blive brugt til
hhv. hvidvask og finansiering af terrorisme er middel-hgj. Finanstilsynets vur-
dering er bl.a. baseret p& sparekassens brede produktflade, herunder pro-
dukter, som er egnet til at blive brugt til hvidvask, en hgj omsaetning af kon-
tanter og overfarsler til udlandet.

Pa baggrund af inspektionen har et antal omrader givet anledning til tilsyns-
maessige reaktioner.

Finanstilsynet vurderer, at sparekassen ikke i tilstraekkeligt omfang har af-
deekket de for sparekassen relevante risikofaktorer. Finanstilsynet vurderer
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endvidere, at sparekassen ikke har inddraget PET’s Nationale Risikovurde-
ring for Terrorfinansiering, som blev udgivet i januar 2024. Der er hermed en
risiko for, at sparekassen ikke har forholdt sig til de nye risikofaktorer, som er
relevante for sparekassens forretningsmodel.

Derfor har sparekassen faet pabud om at revidere sin risikovurdering med
henblik pa at sikre, at sparekassen foretager en korrekt vurdering af spare-
kassens iboende risiko pa hver af de enkelte, relevante risikoparametre. Spa-
rekassen skal sikre, at risikovurderingen er underbygget med relevante data
og inddrager de relevante nationale og supranationale risikovurderinger.*

Sparekassens politik er pa nuvaerende tidspunkt sa overordnet, at den ikke
kan bruges til at mitigere de konkrete risici, som sparekassen har udpeget i
sin risikovurdering, og politikken er dermed ikke i tilstreekkelig grad udarbejdet
med udgangspunkt i risikovurderingen. Det medfgarer risiko for, at sparekas-
sen ikke far daekket alle sparekassens risikoomrader tilstraekkeligt.

Derfor far sparekassen pabud om at revidere sin politik pa hvidvaskomradet,
sa den med udgangspunkt i sparekassens risikovurdering fastsaetter de over-
ordnede strategiske mal p& hvidvaskomradet og indeholder principielle be-
slutninger om, hvordan sparekassen skal indrettes, sa risiciene for hvidvask
og finansiering af terrorisme imgdegas Sparekassen skal samtidig implemen-
tere interne kontroller, der sikrer, at alle risici, som er defineret i sparekassens
risikovurdering, er mitigeret.?

Finanstilsynet konstaterede under inspektionen, at sparekassens erhvervs-
kundefiler ikke er lgbende ajourfart. Virksomhedens kendskab til sine kunder
er fundamentet for at kunne opdage aktiviteter, adfeerd eller transaktioner,
som er atypiske for kunden eller pd anden vis mistaenkelige. Nar kundekend-
skabet ikke lgbende opdateres, indebeerer det en risiko for, at sparekassens
overvagning af kunderne bliver utilstraekkelig.

Sparekassen far derfor pabud om at sikre, at den lgbende gennemfgrer ajour-
faring af kundefiler i overensstemmelse med kundernes risikovurdering. Der-
udover skal sparekassen udarbejde en plan for, hvornar alle erhvervskunde-
filer vil veere opdateret, samt en redeggrelse for prioriteringen af kundefi-
lerne.®

Finanstilsynet konstaterede under inspektionen, at sparekassen i vidt omfang
ikke gennemfarer skeerpet kundekendskab pa hgijrisikokunder. Finanstilsynet
konstaterede desuden, at sparekassens forretningsgange ikke indeholdt ope-
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rationelle instrukser til medarbejderne om, hvad skeerpede kundekendskabs-
procedurer er eller omfatter, herunder hvilke yderligere oplysninger medar-
bejderne skal indhente. Som naevnt ovenfor er kundekendskabet fundamen-
tet for at kunne gennemfare effektiv overvagning, og for hgjrisikokunder er
det derfor endnu mere vaesentligt, at virksomheden har et indgaende kend-
skab til kunden, seerligt til de forhold, der udlgser den forhgjede risiko. Mang-
lende gennemfarelse af skaerpede kundekendskabsprocedurer indebeerer en
risiko for, at sparekassen ikke har det forngdne kundekendskab til at opdage
misteenkelige forhold og gennemfare effektiv overvagning af kunderne.

Derfor far sparekassen pabud om at gennemfare skeerpede kundekend-
skabsprocedurer for kunder, som vurderes at have gget risiko for hvidvask
eller terrorfinansiering.* | forlaengelse heraf pabydes sparekassen at revidere
sine skriftlige forretningsgange, sa det klart fremgar, hvornar og hvordan en
kunderadgiver skal gennemfgre skaerpede kundekendskabsprocedurer.®

Finanstilsynet konstaterede endvidere, at sparekassen ikke i alle tilfeelde gen-
nemfarer undersggelser, der kan af- eller bekraefte en mistanke, og ikke i alle
tilfeelde foretager tilstreekkelige noteringer. Det medfgrer en veesentlig risiko
for, at sparekassen internt mister viden om historikken i et kundeforhold, og
potentiel over tid ikke far identificeret mgnstre i kunders adfaerd, samt risiko
for, at sparekassen ikke far underrettet Hvidvasksekretariatet om alle rele-
vante forhold, og ikke vil kunne tilvejebringe ngdvendige oplysninger om un-
dersggelser af misteenkelige forhold i tilfaelde af efterforskning.

Sparekassen far derfor pdbud om at sikre, at den i tilstraekkeligt omfang un-
dersgger mistaenkelige transaktioner og aktiviteter. Sparekassen skal samti-
dig sikre, at resultaterne af disse undersggelser noteres og opbevares.®

Finanstilsynet konstaterede under inspektionen, at sparekassen pa flere om-
rader ikke har etableret tilstraekkelige interne kontroller, uagtet at omraderne
var forbundet med risiko. Endvidere har sparekassens complianceansvarlige
ikke fastlagt en plan for gennemfgrelsen af uafhaengige kontroller. Interne
kontroller har til formal at sikre, at virksomheden styrer sine risici betryggende
og dermed overholder hvidvaskloven. Det er et vaesentligt led i sparekassens
forebyggelse af hvidvask og terrorfinansiering, at den har et tilstraekkeligt kon-
trol setup, der kan afdeekke eventuelle operationelle risici og uhensigtsmaes-
sigheder i sparekassens procedurer.

Sparekassen far derfor pabud om at sikre, at den i passende omfang gen-
nemfgrer interne kontroller, der sikrer, at sparekassen effektivt forebygger,
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begraenser og styrer risikoen for hvidvask og terrorfinansiering, at sparekas-
sen dokumenterer de foretagne kontroller, og har skriftlige procedurer herfor.”

Sparekassen har indgaet aftale med et betalingsinstitut om handtering af spa-
rekassens dggnboks, og sparekassens erhvervskunder har ligeledes indgaet
aftaler med betalingsinstitutter om handtering af kontantomsaetning, som der-
for i stedet kom til sparekassen som kontooverfarsler fra betalingsinstituttet.
Som konsekvens heraf registrerede sparekassen hverken forventet eller reel
kontantomseetning for sine erhvervskunder. Denne praksis indebeerer en ri-
siko for, at sparekassen ikke i tilstreekkeligt omfang har indblik i erhvervskun-
dernes tilsigtede beskaffenhed samt en risiko for at erhvervskunder ikke risi-
koklassificeres korrekt. BAde kundekendskab og risikovurdering er som alle-
rede beskrevet vaesentlige parametre i sparekassens overvagning af kun-
derne.

Sparekassen far derfor pAbud om at sikre, at den som led i sit kundekendskab
dels inddrager samtlige forhold ved forretningsforbindelse, der tisammen gi-
ver forretningsforbindelse dens saerpraeg, herunder om en del af kundens
midler stammer fra kontantomsaetning, og at disse oplysninger inddrages i
overvagningen af forretningsforbindelsen.? Sparekassen skal ligeledes sikre,
at kundernes kontantomseetning inddrages i risikovurderingen af kundefor-
holdet.®
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